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1 Web Client for SAP Business One

En este documento encontrara las caracteristicas y funciones disponibles en Web Client for SAP Business One.

Web Client se puede usar en la base de datos MS SQL Server y con la tecnologia de base de datos SAP HANA.
Proporciona la légica de negocio central de SAP Business One y procesos en una nueva experiencia de usuario
basada en el concepto de disefio de SAP Fiori.

Para obtener informacién sobre la instalacién y la configuracion del componente Web Client, consulte la Guia
del administrador:

® Guia del administrador de SAP Business One, version para SAP HANA
® Guia del administrador de SAP Business One

1.1 Historial del documento

Versiéon Fecha de modificacion Modificacién
1.0 11/11/2019 Primera version.
1.1 02/01/2020 e Ediciény formato generales: Uso del nuevo modelo para mostrar

la numeracién de capitulos y secciones a fin de simplificar la lec-
turay la busqueda
e Compatibilidad de localizacién: Compatibilidad para estas locali-
zaciones adicionales: Argentina, Chile, China, Japén, Corea del
Sur, México, Rusia, Singapur, Ucrania
e \entas: Cambios de terminologia y otros ajustes de U realizados
en pedidos de cliente
e Gestionar documentos en el proceso de aprobaciéon: Compatibi-
lidad para explorar Google Maps con informacion de direccion
e Documentos de ventas adicionales: Operaciones habilitadas
para que el creador gestione documentos en proceso de aproba-
cion
e Analiticas: Los graficos analiticos se ampliaron para incluir ofertas
de ventas, que se admiten de la siguiente manera:
o Resumeny graficos de la cabecera de oferta de ventas
o Resumeny graficos detallados de oferta de ventas
e Entrada de tipo de cambio: Ahora es posible introducir manual-
mente tipos de cambio en Web Client
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Version

Fecha de modificacion

Modificacién

12

20/04/2020

Compatibilidad de localizacién: Compatibilidad para estas locali-
zaciones adicionales: India y Brasil. La localizacion del Reino
Unido abarca Gran Bretafia e Irlanda del Norte.

Trabajar con vistas de lista: Ajustes de pantalla de vista de lista
Otros documentos: Opcion de cancelar para facturay entrega
Creacion de pedidos de cliente: Compatibilidad con fletes
Gestionar documentos en el proceso de aprobacién: Compatibi-
lidad con el proceso de aprobacién para el creador

Asignacion de relaciones: Se agregé la asignacion de relaciones
para que pueda ver las relaciones entre un business object de ven-
tas y sus documentos de venta relacionados.

Compras: Compatibilidad inicial para Documentos de proveedo-
res (compras): vistas de lista de solo lectura

Analiticas: La nueva pantalla Resumen general puede contener
tarjetas de todos los cubos analiticos existentes

121

16/06/2020

Web Client for SAP Business One: Cémo agregar el mosaico For-
macion a la pagina de inicio

1.3

02/08/2020

Web Client for SAP Business One: Referencias a las guias del ad-
ministrador

Estructura de la pagina de inicio: El orden de las subsecciones ha
cambiado

Gestionar documentos en el proceso de aprobacion: Notifica-
ciones de soporte para el proceso de aprobacién también para
oferta de ventas, entrega y factura de clientes

Asignacion de relaciones: Etiqueta con detalles de documentos
base en Asignacion de relaciones

14

05/11/2020

Vincular solicitudes/facturas de anticipo pagadas a factura de
clientes

1.2

Introduccion

Introduccion contiene informacion general sobre las caracteristicas de Web Client, como compatibilidad de
localizacion, glosario, acceso, inicio de sesidn, estructura de pagina de inicio, aplicaciones y mas.

1.2.1 Compatibilidad de localizacién
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Actualmente, se admiten las siguientes localizaciones:

Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil*, Canada, Catar, Chile, Chipre, Corea del
Sur, Costa Rica, Dinamarca, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Espafa, Estados Unidos de América,
Finlandia, Francia, Grecia, Guatemala, Hong Kong, China, Hungria, India* Irlanda, Israel, Italia, Japon, Libano,
México, Noruega, Nueva Zelanda, Oman, Paises Bajos, Panama, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido
(Gran Bretaria e Irlanda del Norte), Republica Checa, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Turquiay

Ucrania.

* Solo se admite el modo de vista para todos los documentos de ventas

1.2.2 Glosario

Terminologia

Descripcion

Web Client

Nombre abreviado para Web Client for SAP Business One. Disponible de la si-
guiente manera:

e Ademas de SAP Business One 10.0, versién para SAP HANA; disefio basado
en el concepto de SAP Fiori
e Ademas de SAP Business One 10.0 utilizando MS SQL Server

SAP Business One

Mandante de SAP Business One

Pagina de inicio

La pantalla que aparece una vez que inicia sesion en Web Client. Funciona como
el "escritorio" de Web Client y el usuario puede personalizarlo.

Mosaico

Un acceso directo que abre una aplicacién. El aspecto de un mosaico depende de
la aplicacion que representa. Por ejemplo, un mosaico que abre una aplicacién del
tipo "Vista de lista" muestra el nimero de documentos abiertos del objeto indi-
cado y el usuario puede actualizarlo en cualquier momento. Los mosaicos pue-
den abrir funciones de Web Client y activos externos, como “Roadmap de pro-
ducto de SAP Business One” Ademas, también puede definir sus propios mosai-
cos como accesos directos a vistas, busquedas o contenido analitico.

Aplicacién

Funcion principal. Le permite realizar una o varias tareas relacionadas con un ob-
jeto especifico, o generar informes, por ejemplo, crear un pedido de cliente, ce-
rrar varios documentos preliminares, etc.

Vista de lista

Una aplicacion que enumera registros de un objeto especifico e incluye amplias
capacidades para filtrar, clasificar y agrupar los registros visualizados, asf como
para aplicar determinadas acciones a varios registros, por ejemplo, el cierre de
varios pedidos de cliente.

Guia del usuario de cliente web
Web Client for SAP Business One

PUBLIC
PUBLICO 5



Terminologia Descripcion

Vista Un conjunto de parametros de filtrado, agrupacién y clasificacién aplicados a re-
gistros en una vista de lista. Web Client se proporciona con un conjunto de vistas
predefinidas para las diferentes vistas de lista, por ejemplo, "Mis actividades pen-
dientes". Puede grabar sus propias vistas en funcion de sus preferencias y fijarlas
como privadas o publicas.

Vista detallada Un formulario que muestra y le permite crear un registro individual de un objeto
determinado, por ejemplo, un pedido de cliente o un registro de datos maestros
de articulo.

Vista rapida Un didlogo que se abre al hacer clic en una flecha dorada y muestra informacion
resumida relacionada con un detalle conectado a la flecha dorada, como la "vista
previa de la informacién sobre herramientas" en SAP Business One. Por ejemplo,
al hacer clic en la flecha dorada junto a un cédigo de cliente se muestra informa-
cion sobre el cliente especifico.

Pantalla de resumen Una pantalla que proporciona varias vistas analiticas filtradas simultaneamente
de datos empresariales en la que cada vista analitica se presenta como una tar-
jeta de analisis.

Tarjeta de analisis Una tarjeta que presenta una vista analitica. Una pantalla de resumen consta de
varias tarjetas de analisis.

Gréafico analitico Una pantalla que proporciona una presentacion de grafico de una vista analitica
filtrada de datos empresariales.

1.2.3 Acceso e inicio de sesion

Acceda a Web Client desde SAP Business One seleccionando la opcion Web Client en el médulo Administracion
del Mend principal o seleccionando el icono de Web Client en la barra de herramientas.

De forma alternativa, haga clic en la URL que le proporciond su interlocutor de SAP Business One.

Para una experiencia de usuario optimizada, inicie Web Client en un ordenador de sobremesa o tableta, con
uno de los siguientes navegadores Web:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Apple Safari (iPad y Mac)

En la pantalla de inicio de sesion, seleccione la base de datos de su empresa e introduzca el nombre de usuario
y la contrasefia de SAP Business One. Puede iniciar sesion en SAP Business One y en Web Client en paralelo.

i Nota

El cliente SAP Business One proporciona una entrada a Web Client. Sin embargo, como parte del proceso
de inicio de sesién en Web Client, debe seleccionar la base de datos de la empresa relevante en la pantalla

PUBLIC Guia del usuario de cliente web
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de inicio de sesidn. Si cambia a una base de datos de empresa diferente en el cliente SAP Business One, no
afectara a la base de datos de la empresa en la que inicié sesién en Web Client y viceversa.

Para obtener informacion sobre la instalacién, la implementacion y la actualizacién de Web Client, véase la
Guia del administrador:

e Guiadel administrador de SAP Business One, version para SAP HANA
e (Guia del administrador de SAP Business One

1.2.4 Estructura de la pagina de inicio

La pagina de Inicio aparece después iniciar sesion introduciendo los siguientes elementos:

Company = o x‘
Name

Main Menu : L Lo

Analytics  Add-Ons  UsefulLinks  User-Defined Objects Notification
7 Center
Me Area lysis Overview {
Saies Y70 0y G o

3244 e Enterprise
. R ——— Search

n ag0

_ Search for C200 Gpen Sales Orders. | My lfem Master
ATile in Sales Order My Toam Wy e

Group Title

AR Crodt Memos

ATile

ATile | (1274 4 ‘ 130 4

1.2.4.1 Mi pagina inicial

Esta es la primera categoria que aparece en la pagina Inicio y es la primera entrada en el Menu principal (véase
abajo). Los mosaicos de la lista de secuencia y pantalla a continuacién son los mosaicos predeterminados de
Mi pagina inicial; sin embargo, la apariencia de cualquier mosaico individual depende de sus autorizaciones.
Por ejemplo, si tiene autorizacion de solo lectura para pedidos de cliente, no aparecera el mosaico Crear pedido
de cliente. Si su autorizaciéon cambia, los mosaicos correspondientes apareceran la préxima vez que inicie
sesion.

La secuencia de mosaicos predeterminados es la siguiente:

e (Ofertas de ventas

® Pedidos de cliente

® Pedidos de compra

e (Crear pedido de cliente

® |nterlocutores comerciales

e Mapa de carreteras a SAP Business One
e [ntregas
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® Facturas de clientes
® Borradores de ventas
® Guia del usuario

SBODEMOCA

My Home Sales Purchases

Sales Quotations Sales Crders

80

Sales Drafts

Home

Business Partners  Analytics  Useful Links

Purchase Orders Create Sales Order Business Partners

Deliveries

o

<5 min. ago Open

e UTTIRTT

AJR Invoices

530

CSmin.ago  Open

Puede afiadir otros mosaicos seglin sea necesario; por ejemplo, el mosaico SAP Customer Influence, que
también aparece en la pantalla, no es un mosaico predeterminado (véase Editar la pagina de inicio [pagina
11] para obtener informacion sobre cémo afiadir mosaicos). Se conservara cualquier personalizacién que
realice.

1.2.4.2 Menu principal

Para abrir el Ment principal, seleccione E (Mend principal).

Aparecera un menu con una estructura similar al Mend principal de SAP Business One a la izquierda de la
pantalla.

La estructura del menu refleja la secuencia de mosaicos por defecto en la pagina de /nicio.

El cuadro de busqueda le permite introducir un término y encontrar la entrada relevante en el menu.

Para ocultar el mendu, seleccione E (Menu principal) de nuevo.

1.2.4.3 Mi area
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Mi area le permite personalizar Web Client seglin sus preferencias. Seleccione E para abrir Mi area. Estan
disponibles las siguientes opciones:

Buscador de aplicaciones [pagina 9]

Opciones [pagina 9]

Editar la pagina de inicio [pagina 11]

Listas de actividad reciente y uso frecuente [pagina 11]

1.2.4.3.1 Buscador de aplicaciones

Seleccione H (Buscador de aplicaciones) para abrir un catalogo de todas las aplicaciones disponibles.

Aqui puede afiadir mas aplicaciones (mosaicos) a su pagina Inicio y quitar las irrelevantes.
Puede revisar toda la lista o centrarse en un grupo especifico (seleccione Todas o el nombre del grupo,
respectivamente, en el panel izquierdo).

Las aplicaciones marcadas con un icono de alfiler resaltado (Editar asignacion) ya estan en su pagina

de inicio. Seleccione &8l (Editar asignacién) para abrir la pantalla Afiadir a grupos y editar la ubicacién de la
aplicacién o para quitar la aplicacion.

En el siguiente ejemplo, se selecciona un grupo de aplicaciones (por ejemplo, Ventas).

Para afiadir una aplicacién a grupos adicionales, seleccione (Editar asignacion) y seleccione los grupos
adicionales a los que desea afiadir la aplicacion.

Para eliminar una aplicacién de la pagina Inicio, seleccione &8l (Editar asignacion) y desmarque la casilla de
seleccién Mi pagina inicial.
Para mover la aplicacion a otro grupo, seleccione &l (Editar asignacién), marque la casilla de seleccién del

grupo relevante y desmarque la casilla de seleccién del grupo actual.

Para asignar una aplicaciéon a un grupo nuevo, seleccione &l (Editar asignacion) y, a continuacion,
seleccione la opcion Nuevo grupo. Introduzca un nombre para el grupo nuevo y seleccione Aceptar. El
nuevo grupo se aflade a la barra de navegacion y se muestra la aplicacion asignada.

Hay opciones similares disponibles para las aplicaciones que auin no estan incluidas en su pagina de inicio.

Para ver la pagina de inicio después de las modificaciones, seleccione el icono Inicio junto al logotipo SAP
Business One.

1.2.4.3.2 Opciones

Seleccione E (Parametrizaciones) para abrir el didlogo Parametrizaciones donde puede ver y establecer
preferencias personales.

Guia del usuario de cliente web PUBLIC
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1.2.4.3.2.1 Apariencia

Enla seccién Tema, puede elegir el tema de la interfaz de usuario de Web Client. Por defecto, el tema
seleccionado es SAP Belize Deep. Para una interfaz de usuario de alto contraste, seleccione SAP Belize HCB.

En la seccién Parametrizaciones de visualizacién, puede elegir las opciones de espaciado y animacion que
desee.

Seleccione Grabar para aplicar las opciones.

1.2.4.3.2.2 Pagina de inicio

Aqui puede elegir si desea visualizar los mosaicos de todos los grupos, que es la configuracién por defecto (con
esta opcidn, los nombres de grupo en la barra de navegacién funcionan como anclas) o visualizar un grupo de
mosaicos a la vez. La opcion seleccionada también afecta la navegacion en las paginas de la vista detallada:

® Mostrar todo el contenido : se visualiza todo el registro para que pueda desplazarse hacia arriba o abajo, o
bien usar las fichas como anclas en la seccién requerida de |la pagina de la vista detallada.

® Mostrar un grupo a la vez: se muestra el contenido de la cabeceray la ficha actual. Para ver el contenido de
otras fichas, haga clic en la ficha correspondiente. Los datos se actualizan segun corresponda.

1.2.4.3.2.3 Idioma y region

Aqui puede modificar el idioma de visualizacion de Web Client. Tenga en cuenta de que, por defecto, el idioma
de visualizacion de Web Client es el mismo que el de SAP Business One. Si cambia el idioma de Web Client, se
modificara el idioma de visualizacién de SAP Business One y viceversa.

1.2.4.3.2.4 Actividades del usuario

Para su comodidad, Web Client incluye una lista dindmica de las 30 funciones recientes que ha utilizado y las
30 funciones que usa con mas frecuencia. Las dos listas estan disponibles en Mi area. La parametrizacion de
esta seccion le permite desactivar esta funcién. Ademas, puede borrar su historial de uso en Web Client con el
botén Borrar para vaciar estas listas.

1.2.4.3.2.5 Notificaciones

PUBLIC Guia del usuario de cliente web
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En el Centro de notificaciones a la derecha aparecen notificaciones de actividades. Las parametrizaciones de
esta seccion le permiten:

e Consultar vistas previas de notificaciones en la pagina de inicio
e Decidir si mostrar recordatorios de actividad (solo actividades para las que se configuraron recordatorios)
e Definir la cantidad de dias durante los que se deben mostrar las notificaciones (por defecto, 30 dias)

1.2.4.3.2.6 Parametrizaciones generales

Aqui puede activar y desactivar la apariencia de vistas rapidas al hacer clic en la flecha de enlace dorada en
Web Client. Por defecto, este conmutador esta fijado en Activado.

1.2.4.3.3 Editar la pagina de inicio

Seleccione [zl (Editar pagina de inicio) para personalizar la pagina de inicio segun sus preferencias.

® Haga clic en Afiadir grupo para crear un grupo nuevo.

e Seleccione g (Abrir buscador de aplicaciones) en un mosaico vacio para iniciar el buscador de
aplicaciones y afiadir mas mosaicos a su pagina de inicio.
e Puede Ocultar o Borrar el grupo, asi como Grabar las modificaciones.

e Seleccione [*] (Eliminar) en la esquina superior derecha de un mosaico para eliminarlo.

e Seleccione +#+ en laesquina inferior derecha de un mosaico y, luego, haga clic en Mover para mover el
mosaico indicado a otro grupo. Como alternativa, puede arrastrar mosaicos en la pagina de inicio y
colocarlos donde desee.

e Paragrabar las modificaciones, haga clic en el botén Cerrar en la esquina inferior derecha.

1.2.4.3.4 Listas de actividad reciente y uso frecuente

Estas listas se generan automaticamente en funcién de su actividad. Al hacer clic en una entrada de la lista, se
abre la aplicacion correspondiente.

1.2.4.4 Busqueda empresarial

i Nota

La busqueda empresarial solo es compatible con la version de Web Client de SAP HANA.

Esta funcién le permite buscar datos.
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Seleccione (Buscar) en la parte superior derecha de la pantalla e introduzca un valor para buscar. Por
defecto, la busqueda se ejecuta en toda la base de datos. Para limitar la busqueda, seleccione una categoria
especifica, como un determinado objeto o aplicacion.

Cuando inicia la busqueda desde dentro de una aplicacion determinada, la busqueda se aplica al objeto
indicado por defecto. Puede modificar el alcance de la blusqueda de forma manual si es necesario.

Puede filtrar los resultados de busqueda por varios parametros en funcién del objeto seleccionado y
seleccionar si desea visualizarlos como una lista, un grafico de barras o un grafico circular.

En cada parametro, puede hacer clic en la opcién Mostrar mas. Esto le permite ajustar ain mas el filtro
especifico y adaptarlo mejor a sus necesidades.

Los resultados de la busqueda se muestran de la siguiente manera:

Click here to switch
to table view

Click a category to
view only results
related to the »
given category - 10 S The search value is
highlighted in the
results

Fine-tune the pies s AR It Click to display
search results using . < 20006 - [ more details about

the additional filters the specific result

in this section

Si utiliza los iconos [ (Visualizar como lista) y [l (Visualizar como tabla) en la esquina superior derecha, puede
cambiar la visualizacion de resultados entre la lista (la opcion por defecto) y la tabla. Cuando se aplica una

visualizacion de tabla, puede seleccionar qué columnas visualizar y en qué orden si selecciona [B] (Seleccionar
columnas).

Para grabar la busqueda como un mosaico, seleccione el icono Compartir en la esquina superior derecha junto
alos iconos Visualizar como lista y Visualizar como tabla. Aparece el didlogo Guardar como mosaico. Los
parametros de busqueda se rellenan automaticamente en el campo Titulo. Puede modificar el titulo si es
necesario, afiadir un subtitulo y una descripcion y asignar el mosaico al grupo relevante.

Cada vez que haga clic en este mosaico en su pagina de inicio, apareceran resultados actualizados.

Si selecciona ' (Compartir), podra seleccionar la opcién Correo electrénico. Cuando la selecciona, aparece un
correo electrénico con la URL hacia los resultados de busqueda incrustados en él. Puede enviarlo a un colega o
supervisory, si tienen suficientes autorizaciones, podran acceder a los resultados de la busqueda a través de la
URL en el correo electrénico.

1.2.4.5 Centro de notificaciones

Seleccione = (Notificaciones) en la esquina superior derecha de la pantalla de Web Client para abrir y cerrar el
centro de notificaciones. Aqui puede ver una lista de notificaciones de actividades, asi como notificaciones del
proceso de aprobacién para el creador de ese proceso, y borrar (X) las notificaciones irrelevantes.

PUBLIC Guia del usuario de cliente web
12 PUBLICO Web Client for SAP Business One



En la ficha Por fecha aparecen notificaciones agrupadas por fecha.

En la ficha Por prioridad, las notificaciones de las actividades aparecen seglin su prioridad: primero la prioridad
alta (rojo), seguido de la normal (amarillo) y, luego, la baja (verde).

Haga clic en una notificacién para abrir la actividad correspondiente.

Seleccione 4 (Cerrar) junto a la notificacién para descartarla. La actividad correspondiente no se ve afectada.

Ademas, si configura recordatorios para actividades, podra verlos en el centro de notificaciones. Para activar o
desactivar esta opcion, véanse las secciones Opciones [pagina 9] y Notificaciones [pagina 10].

1.2.5 Aplicaciones

Este tema proporciona informacién sobre cémo acceder a aplicaciones, tales como objetos (por ejemplo,
pedidos de cliente) y aplicaciones externas (por ejemplo, la Guia del usuario). Ademas, en las secciones
relacionadas se explica como gestionar registros, trabajar con vistas de lista y crear nuevos registros. En este
tema se incluyen las siguientes secciones:

® Aplicaciones externas [pagina 13]

e Aplicaciones para gestionar registros [pagina 13]
e Aplicaciones para crear registros [pagina 17]

e Aplicaciones de analisis [pagina 17]

1.2.5.1 Aplicaciones externas

Al hacer clic en un mosaico que representa un sitio web o un documento, se abre el activo correspondiente.
Estan disponibles los siguientes mosaicos:

e SAP Customer Influence, el espacio de SAP Business One para solicitudes de mejora
® Plan de accién para SAP Business One
® Guiadel usuario

1.2.5.2 Aplicaciones para gestionar registros

Se trata de aplicaciones nombradas por objetos, tales como Pedidos de cliente y Articulos, asi como por
objetos definidos por el usuario.

Al hacer clic en una ficha, se abre una vista de lista de los registros existentes de ese objeto. Para ver un
registro especifico, haga clic en cualquier parte de la linea de un registro.

En los mosaicos Ofertas de ventas, Pedidos de cliente, Pedidos, Entregas, Devoluciones, Facturas de clientes,
Devoluciones, Abonos de clientes y Actividades se muestra la cantidad de registros abiertos correspondientes
para el usuario actual.
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Al seleccionar el icono . (Actualizar) en la esquina inferior izquierda del mosaico, se muestra la cantidad
actualizada. Junto al icono . (Actualizar), puede ver la Ultima vez que se actualizé este KPI.

1.2.5.2.1 Trabajar con vistas de lista

Sihace clic en el mosaico de una aplicacién para gestionar registros, se abre una vista de lista.

Para cada objeto, hay una vista predefinida predeterminada que determina qué registros se presentan cuando
abre la vista de lista por primera vez. La vista actual aparece en la esquina superior izquierda encima de la
barra de filtros. Si hace clic en la flecha desplegable, se abre la lista de vistas disponibles para la vista de lista
indicada.

La vista de lista se divide en dos areas principales:

e Barra de filtro: donde puede establecer filtros para que se apliquen en el registro que se visualizara en el
area de tabla

e Tabla: donde se enumeran los registros del objeto indicado de acuerdo con los filtros establecidos en la
barra de filtros

Se han realizado los siguientes ajustes en las pantallas de vista de lista de Web Client:

e Ahora puede seleccionar varios indicadores en todas las vistas de grafico de las vistas de lista.

e Ahora puede seleccionar todos los campos de medidas y dimensiones en todas las vistas de grafico de
todas las vistas de lista, independientemente de qué campos sean visibles en la vista de tabla de la vista de
lista.

e Todas las vistas de grafico ahora tienen capacidad de clasificacion.

1.2.5.2.1.1 Barra de filtros

En esta area, puede fijar un filtro para que solo los pedidos de cliente que desee ver aparezcan en la lista en el
area de tabla.

e (Cuadro de busqueda: busqueda de texto libre. La busqueda solo se aplica a las columnas visualizadas.

e Campos de filtro: en cada campo puede introducir manualmente el valor necesario o seleccionar de una
lista de valores disponibles. Puede introducir varios valores en cada campo.

Por ejemplo, al seleccionar el icono [m en el campo de filtro Fecha de entrega, se abre un formulario que le
permite definir con precisién las condiciones para su fecha de entrega.

El filtrado por fecha de entrega es muy flexible; puede definir varios conjuntos de rangos, fechas
especificas y periodos de fechas, como "este mes", "ultima cantidad X de semanas", etc. Los rangos
definidos se enumeran para su revision en la seccion Articulos seleccionados en la parte inferior del
formulario.
Seleccione OK para completar los campos de filtro en la barra de filtros con los valores introducidos.

® Puede introducir manualmente varios valores en un campo de filtro segun la siguiente sintaxis:
o Paraintroducir algunos valores especificos, como varios cédigos de cliente en el campo de filtro
Caddigo de cliente, escriba el primer valor, pulse la tecla y repita. Por ejemplo, si escribe 30000,

pulse[INTRO], escriba 20000, pulse[1NTRO] escriba 40000, pulse [1NTRO]
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o Paraintroducir un rango de valores, escriba el primer y el Ultimo valor, separados por dos puntos. Por
ejemplo, un rango de codigos de IC de 20000 aCc40000 se puede introducir como:
C20000..C40000.

o Paraintroducir rangos de valores menores/mayores, anteriores/posteriores, utilice los signos <y >,
respectivamente. Por ejemplo, para fijar un rango de fechas posterior al 1 de mayo de 2019, escriba
>050120109.

o Ejemplos adicionales de formulaciones de filtros de intervalo de fechas Utiles para tangos de fechas
son:

o -lafio-2 trimestre: Inicio -3 dfa...18/12/2018
o -lafio -2 trimestre: Inicio -3 dia...hoy

o -lafio -2 trimestre: Inicio -3 dfa...+1 afio: Fin
o 18/12/2018...+1 afio: Fin

o ..-1Afio -2 Trimestre: Inicio -3 dias

o 18/12/2018

o -lafio -2 trimestre: Inicio -3 dias...

o 18/12/2018...

o Para pasar de un campo de filtro al siguiente, utilice la tecla o el ratén.

o Para afiadir o eliminar campos de filtro, seleccione Adaptar filtros en la parte inferior derecha del
encabezado.

El formulario que aparece enumera todos los campos que se pueden utilizar como campos de filtro en
la barra de filtros para el objeto indicado.
o Desplacese hacia abajo para ver los campos adicionales o utilice el cuadro de busqueda.
© Marque las casillas de seleccién de los campos que desea visualizar en la barra de filtros.
o Puede fijar valores para filtrar seglin un campo especifico sin mostrar el campo ni los valores en la
barra de filtros.
o Para aplicar sus parametrizaciones, seleccione Pasar a.

1.2.5.2.1.2 Area de tabla

La tabla en la vista de lista muestra los datos segun los filtros fijados en la barra de filtros. La barra de
herramientas de la tabla contiene las siguientes funciones:

® Tareas: segun el objeto y las autorizaciones de usuario, se pueden realizar varias tareas con un objeto, por
ejemplo, crear, cerrar, eliminar, etc.

® |cono Parametrizaciones de vista E: abre el formulario Parametrizaciones de vista, lo que le permite:
o Seleccionar las columnas que desea ver y establecer su secuencia mediante las flechas de navegacion
(ficha Columnas). Para visualizar solo las columnas seleccionadas, haga clic en Mostrar seleccionado.
o Clasificar los datos en funcion de una o mas columnas (ficha Clasificar).
o Solo las columnas que ya estan en la tabla aparecen en la lista de clasificacion.
o Laaccion de clasificar columnas se puede eliminar o afiadir usando los iconos (& +),
respectivamente.
o Filtrar los datos presentados en la tabla (ficha Filtro). Puede fijar uno o mas rangos de filtro para incluir
en la tabla o excluir de los datos de la tabla.
Tenga en cuenta que los filtros que defina aqui se aplican a los datos filtrados por la barra de filtros, es
decir, se trata de un filtro secundario.
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o Agrupar los datos presentados en la tabla (ficha Agrupar).
o Seleccione un campo de agrupacion en las listas desplegables de cualquiera de los campos que
aparecen a la izquierda de la pantalla.
© Hagaclicenlosiconos @ + paraeliminar o afiadir un campo de agrupacion, respectivamente.

Para aplicar las modificaciones, seleccione Aceptar.
Para ver los parametros que selecciond, haga clic en el enlace junto al contador de registros:

e Gestionar vistas: puede guardar un conjunto de filtros definidos en la barra de filtros, junto con los ajustes
realizados en el formulario Parametrizaciones de visualizacién, como una vista, de modo que pueda usarla
en el futuro sin tener que volver a definir los filtros.

Para hacerlo:
1. Haga clic en el menu Vistas y seleccione Grabar como.
2. Introduzca un nombre Unico para la vista y haga clic en Aceptar. Su vista ahora aparecerd en el menu
Vistas.
o Para definir la vista como vista por defecto, seleccione la opcién Fijar como estandar.
o Para permitir que otros usuarios utilicen su vista y la hagan visible en su menu Vistas, seleccione la
opcién Publico.
o Para crear un mosaico para una vista, haga clic en el icono Compartir en la esquina superior

derecha m y, a continuacion, haga clic en Guardar como mosaico.
Para actualizar una vista existente definida por el usuario:

1. Hagaclic en el icono B para abrir la lista de vistas.
2. Haga clic en Gestionar.
3. Realice las modificaciones en el formulario Gestionar vistas que aparece.

iNota

Las vistas predefinidas que proporciona SAP no se pueden modificar ni eliminar.

Si es necesario, también puede enviar la URL de una vista de lista a un colega o usuario autorizado por
correo electroénico.

al . . .
® |cono Exportar a Excel [=8: haga clic en este icono para exportar todos los registros que aparecen en la
tabla a un fichero de MS Excel. La agrupacién y clasificacién realizada en el formulario Parametrizaciones
de vista también se reflejaran en el archivo Excel.

e Para ver un registro especifico, haga clic en cualquier parte de la linea o en la flecha al final de la linea.

e Pasar avista de grafico Al haga clic en este icono para pasar de la vista de tabla a la de grafico. El icono de

vista de tabla B2 junto al grafico le permite volver a cambiar la vista. En la vista de gréfico, puede filtrar
datos con la barra de filtros y hacer clic en el botoén Ir para aplicar sus modificaciones.
También es posible:

o Elegir dimensiones para mostrar datos

o Alternarentretiposdegraficollll «+ = = = @ o m

o Acercar/Alejar y mostrar/ocultar la leyenda E3

o Pasar el ratén por encima de un elemento de datos para ver informacién sobre herramientas relevante
e Centrarse en elementos de datos especificos: para ver informacion adicional sobre un elemento de datos

especifico, haga clic en él (presione la tecla y utilice el ratén para seleccionar varios elementos de

datos). La informacién correspondiente (que suele incluir el valor total de los elementos de datos

seleccionados) aparece a la izquierda del icono de leyenda. Si hace clic fuera del area del gréfico, se

anulara la seleccion de cualquier elemento de datos seleccionado.
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e Sipasa el ratén por encima de cualquier elemento de datos especifico en la vista de gréafico, aparecera
informacioén sobre herramientas relacionada con ese elemento.

1.2.5.3 Aplicaciones para crear registros

Las siguientes fichas abren su formulario de objeto respectivo en el modo Afadir para crear un nuevo registro:
e (Crear posicién
e Crear pedido de cliente
e Crear interlocutor comercial
e (Crear oferta de ventas
e (Crearentrega
e (Crear factura de clientes
® (Crear actividad
e Crear oportunidad

Después de introducir todos los detalles relevantes, seleccione una de las siguientes opciones:

e Afiadir y ver: graba el registro en la base de datos y lo muestra en la pantalla para que lo revise.

e Afadir y Nuevo: graba el registro en la base de datos y muestra un formulario vacio en el modo Afiadir para
permitirle crear otro registro.

e Afiadir y volver: graba el registro en la base de datos y regresa a la pantalla que estaba usando antes de
iniciar la creacion del registro nuevo.

1.2.5.4 Aplicaciones de analisis

Véase el capitulo Analisis [pagina 37].

1.3 Ventas

Esta seccién proporciona informacion sobre las funciones de ventas que puede realizar en Web Client for SAP
Business One.

1.3.1 Gestion de pedidos de cliente

Haga clic en el mosaico Pedidos de cliente o en la entrada Pedidos de cliente en el Mend principal para abrir la
vista de lista Pedidos de cliente. Apareceran los pedidos de cliente que coinciden con la vista seleccionada.
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Se pueden efectuar las siguientes acciones:

Seleccionar otra vista o aplicar diferentes filtros y opciones de vista para optimizar la lista presentada
Seleccionar Crear para afiadir un nuevo pedido de cliente o borrador de pedido de cliente
Seleccionar uno o mas pedidos de cliente y aplicar la accién correspondiente:

Presentacion Podra ver una presentacion preliminar de los pedidos de cliente seleccionados en
preliminar secuencia mediante el layout de Crystal Reports. Luego, podra imprimir los
documentos desde el navegador.

Cerrar  Podra definir el estado de los pedidos de cliente seleccionados como Cerrado.
Cancelar Podra cancelar los pedidos de cliente seleccionados.

Copiar a Podra copiar uno o varios pedidos de cliente a una entrega y una factura de clientes.

Puede hacer lo siguiente:
o Seleccionar para copiar solo los pedidos de cliente del mismo IC a la vez
o Seleccionar solo la misma clase de documento (clase de servicio o clase de posicién)

o Seleccionar documentos que tengan el mismo modo de precio (modo de precio neto o
bruto)

1.3.1.1 Tratamiento de pedidos de cliente

Por defecto, cuando se abre un pedido de cliente existente, este aparece en el modo Vista. Seleccione
cualquier ficha para ver su contenido o desplacese hacia abajo (en funcién de sus parametrizaciones). El
formulario Pedido de cliente se divide en cabeceray cuerpo:

18

Area de cabecera

El area de cabecera contiene detalles como el nimero de documento, el cédigo y el nombre del cliente, el
importe total del documento y el estado del documento. Ademas, las flechas de navegacion le permiten
explorar los pedidos de clientes: anterior, siguiente, primero y ultimo.

En la parte inferior central de la cabecera, puede seleccionar gl (Comprimir cabecera) para comprimir el

area de cabecera y dejar mas espacio para el cuerpo del documento. Puede seleccionar g&l (Fijar cabecera
al pulsar) para fijar la cabecera y mantenerla en pantalla.

En la parte superior derecha de la cabecera, la barra de operaciones contiene algunas o todas las opciones
siguientes:

Tratar Seleccione para cambiar al modo de tratamiento.
Nuevo Abre un formulario vacio para crear un nuevo pedido de cliente.

Copiara Ahora se admite en todos los documentos expuestos en el modo Crear en Web Client. Puede
optar por copiar un pedido de cliente a una entrega o factura de clientes.

Cerrar Define el estado del pedido de cliente como Cerrado.
Cancelar Muestra el pedido de cliente.
PUBLIC Guia del usuario de cliente web
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Duplicar Seleccione para duplicar el pedido de cliente. Aparece una copia del pedido de cliente en el
modo Crear. Puede modificar y actualizar los detalles pertinentes, por ejemplo, modificar el
cédigo de cliente o las fechas. Los detalles correspondientes, como los precios y los
descuentos, se actualizan en consecuencia.

Actividad Abre un formulario para crear una actividad nueva para el cliente que aparece en el
nueva pedido y para que este se complete automaticamente en la ficha del documento
vinculado en la vista detallada de la actividad.

Actividades Abre la lista de actividades creadas para el pedido de cliente indicado. Un nimero entre

relacionadas paréntesis junto al botén indica el nimero de actividades relacionadas (incluidas las
actividades cerradas) que hay para el pedido de cliente. Si su pedido de cliente no tiene
actividades relacionadas, este botén no aparecera.

Mapa de Abre una ventana nueva que muestra las relaciones entre el objeto de pedido de
relaciones cliente y sus documentos de referencia.

Para obtener mas detalles, consulte Asignacion de relaciones [pagina 25].

Presentacion Haga clic para visualizar el pedido de cliente en el layout de impresion asignado.
preliminar Solo se admiten layouts de Crystal.

Elicono de los puntos Abre un menu que presenta opciones adicionales. Este es un menu
suspensivos (...) dindmico que aparece y cambia segun el tamafio de la pantalla.

e Cuerpo del documento
El drea debajo de la cabecera se divide en fichas que muestran varios tipos de informacion. Una vez que
haga clic en el botdn Tratar, los campos tratables aparecen en todas las fichas, con marcos para introducir
o actualizar datos/valores.
Para grabar las modificaciones, seleccione Actualizar.

1.3.1.2 Creacion de pedidos de cliente

Procedimiento

1. Para crear un pedido de cliente nuevo, seleccione una de las siguientes opciones:
o Desde la vista de lista Gestionar pedidos de cliente, seleccione Crear.
o A partir de un pedido de cliente existente, seleccione Nuevo.
o Haga clic en el mosaico Crear pedido de cliente.
o Haga clic en la entrada Crear pedido de cliente en el Men( principal.

2. Enlaficha General, especifique los campos obligatorios: Cédigo de Cliente (o lead) y Fecha de entrega. El
encabezado del documento se actualiza en consecuencia.

o Después de seleccionar el interlocutor comercial, aparecera un pulsador Copiar de en el encabezado.
Al seleccionar el pulsador, se mostrara una lista de todas las ofertas de ventas para este IC, desde la
cual puede elegir copiar datos de una o mas ofertas de ventas relacionadas.
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o

iNota

En la version de MS SQL Server del cliente web, no es posible especificar manualmente una
entrada en un campo de seleccién de lista. Si escribe un valor, se muestra un mensaje de
"Entrada no valida". Debe seleccionar un valor de la lista.

i Nota

Si necesita crear nuevos datos maestros de cliente, puede hacerlo desde el pedido de cliente
mediante el formulario de lista de seleccion de cliente.

Una vez creado el cliente, seleccione Ariadir y volver, que cierra el formulario y lo regresa al pedido
de cliente en modo Crear con el cédigo de IC recién creado completado en el campo Cédigo IC del
pedido de cliente.

Esta funcién también se aplica a los articulos.

Introduzca detalles adicionales seglin sea necesario.

3. Enlaficha Contenido, complete los detalles de los articulos o servicios.

El campo Total del encabezado se actualiza de acuerdo con los datos introducidos en la ficha Contenido.

o

20

Seleccione [ para abrir la lista de articulos. Después de afiadir articulos a la tabla, el sistema afiade
automaticamente una linea vacia después de la Ultima linea de articulo.

Seleccione ! (Borrar) para borrar las lineas seleccionadas.

Seleccione {@} (Parametrizaciones) para seleccionar columnas y su secuencia.

Seleccione Duplicar para duplicar las lineas seleccionadas. Las lineas duplicadas se afiadiran después
de la dltima linea de la tabla.

Seleccione Copiar y pegar para copiar las lineas seleccionadas y pegar en este pedido de cliente las
lineas copiadas del documento actual o de un documento diferente.

Seleccione Cerrar para cerrar las lineas abiertas.

Seleccione * enla parte izquierda arriba de la tabla para abrir el menu con las siguientes opciones:
o Ganancia bruta

o Para los pedidos de cliente del tipo Servicio, puede fijar |la tasa de ganancia bruta por defecto
en el campo correspondiente arriba de la tabla.

o Paralos pedidos de cliente del tipo Articulo, puede elegir la lista de precios que se utilizara
para el calculo de ganancia bruta desde el campo Precio base por situado a la izquierda arriba
de la tabla.

o Entodas las tablas, puede seleccionar las columnas que se deben visualizar y su secuencia.

o Volumen y peso
En los pedidos de cliente del tipo Articulo, puede visualizar los calculos de volumen y peso para los
articulos enumerados.

iNota

Si realiza cambios en las unidades de calculo de volumen y peso, aparecera una ventana
emergente que le informara de que las unidades actualizadas afectaran solo al total del
documento y no actualizaran los articulos de linea.

o Porte
Puede visualizar los gastos de porte de cada articulo.
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i Nota

Puede afiadir gastos de porte para el porte de linea (articulos de linea individuales en la matriz)
y el porte de encabezado (envio completo), justo debajo de la matriz de articulo.

Elimpuesto de porte se incluird en el impuesto Total del nivel de encabezado, ya que el célculo
de resumen se realiza en el cliente de SAP Business One.

Los campos relacionados con porte aparecen solo si seleccioné Gestionar portes en
documentos en la ficha General de la ventana Parametrizaciones de documento (|» Ment

principal » Gestion ¥ Inicializacién sistema » Parametrizaciones de documento ) en el cliente
de SAP Business One.

4. Enlaficha Logistica, puede realizar lo siguiente:

1. Revisar las direcciones de envio y facturacién completadas de acuerdo con las parametrizaciones por
defecto del interlocutor comercial

2. Asignar al pedido de cliente una direccion diferente de las direcciones ya definidas para el interlocutor
comercial o definir una direccion nueva
Al definir una direccién nueva, seleccionar si desea grabarla para el interlocutor comercial o aplicarla
solo al pedido de cliente actual

3. Localizar una direccién mediante Google Maps
El campo Resumen de direcciones de la Direccion de envio y la Direccion de facturacion tiene un
pulsador de ubicacién. Seleccione el pulsador de ubicacién para abrir una pagina de Google Maps con
la direccién visualizada.

Sales Order 1202

General  Conterts  logsics  Accounting  User.Defined Fields

LOGISTICS

Preferences

Las parametrizaciones adicionales relacionadas con el pedido de cliente estan disponibles en la
seccion Preferencias.

5. Enlaficha Finanzas, fije las condiciones de pago, la cancelacion y las fechas requeridas. Véase Trabajar con
vistas de lista [pagina 14] para obtener informacién sobre los distintos métodos admitidos para introducir
fechas y definir extensiones de fecha.

6. Enlaficha Campos definidos por el usuario, verifique los UDFs relacionados con el pedido de cliente,
divididos por categorias.

7. Después de introducir todos los datos, seleccione como afiadir el pedido de cliente utilizando el pulsador
de seleccién multiple en la parte inferior derecha del documento.

8. Puede grabar un pedido de cliente como documento preliminar, que luego aparecera en la aplicacién
Documentos preliminares de ventas.
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o Seleccione Grabar como borrador y Nuevo para grabar y abrir un formulario vacio en el modo Crear
para crear otro documento u otro documento preliminar.

o Seleccione B3 junto a Grabar como borrador y Nuevo y seleccione Grabar como borrador y ver para
grabar y visualizar el documento preliminar que acaba de crear.

9. Puede copiar un pedido de cliente ya creado (modo de visualizacion) en una entrega o factura.

1.3.2 Gestion de documentos en el proceso de autorizacion

Al intentar afiadir o actualizar un pedido de cliente que desencadena un proceso de aprobacion, ve que este
pedido de cliente se graba como documento preliminar. Después de que los autorizadores aprueban el
documento preliminar desde el cliente de SAP Business One, puede continuar afiadiendo o actualizando el
documento preliminar en Web Client.

Requisitos previos

El proceso de autorizacion esta habilitado en el cliente de SAP Business One.

Contexto

Esta funcion también admite documentos de oferta, entrega y factura de clientes.

Procedimiento

1. Alcrear o actualizar un documento en Web Client, el sistema le notifica que se requiere aprobacién.
2. Usted se vuelve el autor del proceso de autorizacion y se crea un documento preliminar.

3. Los autorizadores revisan el documento preliminar y aprueban o rechazan la solicitud en el cliente de SAP
Business One.

4. Elautor recibe una notificacién de que el autorizador ha aprobado/rechazado el documento.

5. Para ver el estado de autorizacién y continuar con el proceso, haga clic en el mosaico Documentos en
proceso de autorizacion; se abrira la vista de lista Gestionar documentos en proceso de autorizacion. (Como
alternativa, también puede acceder al documento preliminar desde la notificacion).

En las vista de lista, puede:

[¢]

Filtrar, clasificar, agrupar y acceder a los documentos preliminares relevantes

o

Afadir documentos preliminares aprobados
o Cancelar procesos de autorizaciéon para los documentos preliminares seleccionados
o Restaurar procesos de autorizacion para los documentos preliminares seleccionados
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6. Segun el estado de autorizacién, puede generar un documento (seleccione | Tratar # Afadir y ver 3) o
actualizar el documento preliminar (seleccione Tratar) para desencadenar un proceso de autorizacion
nuevo.

1.3.3 Documentos de ventas adicionales

Ademas de los pedidos de cliente, Web Client for SAP Business One ofrece una gran variedad de documentos
de ventas, como ofertas de ventas y facturas de clientes.

i Nota

Nota: También puede gestionar borradores de ofertas de ventas, entregas y facturas.

1.3.3.1 Ofertas de ventas

Las ofertas de ventas se admiten en la vista de lista y en la vista detallada.

Si selecciona el mosaico Ofertas de ventas se abre la vista de lista, en la cual puede realizar las siguientes
acciones:

e Filtrar, clasificar y agrupar los documentos segulin sus preferencias

e Gestionar vistas y grabarlas como mosaicos

e (Crear una nueva oferta de ventas

e Copiar una o varias ofertas de ventas en un pedido de cliente, entrega y factura de clientes
e (errar las ofertas de ventas seleccionadas

e (Cancelar las ofertas de ventas seleccionadas

® \ler una presentacion preliminar de uno o mas documentos

e FExportar lalistaa MS Excel

e Alternar entre vistas de grafico y de tabla

Para ver una oferta de ventas, seleccione su linea o la flecha al final de ella. La vista detallada de la oferta de
ventas se muestra en el modo Vista, en la cual puede cambiar al modo Tratamiento para hacer lo siguiente:

e Crear una nueva oferta de ventas

e Copiar una oferta de ventas en un pedido de cliente, entrega y factura de clientes

e Definir el estado de la oferta de ventas como Cerrada

e (Cancelar la oferta de ventas

® Duplicar la oferta de ventas

e Crear una actividad nueva a partir de la oferta de ventas

e \er un mapa de relaciones entre la oferta de ventas y cualquier documento base, de destino y de referencia
relacionado

e \er una presentacion preliminar de la oferta de ventas en el layout de impresion asignado

Consulte Gestion de pedidos de cliente [pagina 17] para obtener instrucciones detalladas sobre cémo realizar
todas las acciones anteriores.

Guia del usuario de cliente web PUBLIC
Web Client for SAP Business One PUBLICO 23



1.3.3.2 Otros documentos

Las entregas, las facturas de clientes, las devoluciones y los abonos de clientes se admiten solo como vistas de
listas y vistas detalladas.

i Nota

Las devoluciones y los abonos de clientes solo se admiten en modo Vista. Puede desglosar el documento
desde la vista de lista para consultar sus detalles, pero no puede tratar el documento ni crear documentos
nuevos.

Vista de lista: Al seleccionar cada mosaico, se abre la vista de lista del documento correspondiente, en la que
puede:

e Filtrar, clasificar y agrupar los documentos segun sus preferencias
e Copiar una entrega a una factura

e Cerrar una entrega

e (Cancelar una entregay una factura

o Los documentos de cancelacion no apareceran en la pantalla, sino que se afiadiran en segundo plano
con los valores por defecto de SAP Business One en los campos del documento.

o Sino es posible cancelar la entrega o la factura (por ejemplo, ya esta cancelada, cerrada, supera los
dias del periodo de cancelacién, etc.), no podra realizar la operacién de cancelacion y aparecera un
mensaje de informacién del sistema correspondiente.

e Gestionar vistas y grabarlas como mosaicos

® \er una presentacion preliminar de uno o mas documentos
e Exportar lalista a Excel

e Alternar entre vista de grafico y de tabla

Vista detallada Al seleccionar la flecha al final de la linea de un registro, se abren los detalles.

La informacién se proporciona en las fichas General, Contenido, Logistica y Finanzas. Ademas, la ficha Campos
definidos por el usuario muestra una lista de los UDFs utilizados en el registro.

Puede cambiar al modo Tratar para hacer lo siguiente:

e (Crear un registro nuevo
e (Copiar adocumentos y copiar desde documentos
o Copiar una factura de clientes de una oferta de ventas, un pedido de cliente y una entrega
o Copiar una entrega a una factura y, ademas, copiar desde una oferta de ventas y un pedido de cliente
e Cerrar el registro actual; aparecera un mensaje de Advertencia que indica que esta accién es irreversible y
le preguntara si desea continuar

iNota

No es posible cerrar una factura de clientes.

® Duplicar el registro abierto

e Crear una actividad nueva y visualizar actividades relacionadas

e Cancelar el registro abierto

e \er un mapa de relaciones entre el registro abierto y cualquier otro documento base, de destinoy de
referencia relacionado

PUBLIC Guia del usuario de cliente web
24 PUBLICO Web Client for SAP Business One



e \er una presentacion preliminar de cualquier cambio

Consulte Gestion de pedidos de cliente [pagina 17] para obtener instrucciones detalladas sobre cémo realizar
todas las acciones anteriores.

1.3.3.2.1 Enlazar solicitudes/facturas de anticipo pagadas

Al crear una factura de clientes, puede enlazar solicitudes/facturas de anticipo pagadas seleccionando la
flecha junto al campo Total anticipos ubicado en el area de la cabecera de la factura. En la tabla Anticipos a
retirar, se presentan todas las solicitudes/facturas de anticipo pagadas del interlocutor comercial. Puede
seleccionar los anticipos necesarios y especificar el Importe neto a arrastrary el Importe bruto a arrastrar. Para
obtener més informacion, véase la ayuda online de SAP Business One.

1.3.4 Entrada de tipo de cambio

Al crear un documento nuevo en Web Client for SAP Business One, ahora puede introducir tipos de cambio
directamente en Web Client mediante la ventana de didlogo Introducir tipo de cambio.

Las entradas de tipo de campo en Web Client se actualizan en el back end de SAP Business One.

Los siguientes escenarios muestran la ventana de didlogo Introducir tipo de cambio, que le permite introducir el
tipo de cambio:

e Escenario 1: Desea crear un documento nuevo en el cliente web y la moneda del sistema (MS) es diferente
de la moneda local (ML).

e Escenario 2: Desea crear o tratar un documento nuevo en Web Client y falta el tipo de cambio de la
moneda del interlocutor comercial; usted selecciond el interlocutor comercial.

e Escenario 3: Falta el tipo de cambio de la moneda del interlocutor comercial para la contabilizacién
seleccionada.
Del mismo modo, modifica la fecha de contabilizacion y la nueva fecha no cuenta con un tipo de cambio.

® Escenario 4: Trata la moneda en una posicion de documento (por ejemplo, la moneda del precio por
unidad de una linea de pedido de cliente) y falta el tipo de cambio correspondiente.

1.3.5 Asignacion de relaciones

Actualmente, el Mapa de relaciones solo es pertinente para documentos de tipo comercial, por ejemplo, oferta
de ventas, pedido de cliente, entrega o factura de clientes.

El esquema de relaciones se admite en todas las localizaciones de acuerdo con los respectivos documentos
admitidos.

Esta funcién se muestra como un gréfico de flujo que proporciona una vista integral de las conexiones entre los
business objects y sus documentos pertinentes (base, de destino y de referencia).
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> Ejemplo

La visualizacion del mapa de relaciones de un objeto de entrega ilustra la relacién entre la entrega y su
documento base de pedido de cliente y, posiblemente, sus documentos de destino.

e Seleccione Mapa de relaciones en la barra de acciones de un business object para abrir el didlogo con el
mapa de relaciones en la vista de flujo del proceso.

e Se presentan todos los documentos base, de destino y de referencia, con sus estados y demas
informacién pertinente.

® Para poder ver los documentos base de un business object especifico en una etiqueta, seleccione: |,
ubicado en la propia linea de conexién. En la etiqueta emergente, apareceran detalles de los documentos
base, como el tipo de documento, el nimero de documento, el cédigo de IC y el estado del documento.

® Para mostrar u ocultar los documentos de referencia del objeto principal, seleccione Documentos de
referencia.

1.3.5.1 Estructura de layout

El flujo de proceso tiene una estructura de layout; la opcién por defecto contiene secciones establecidas que se
completan con contenido.

Process Flow [ 2 ]

- W

Cabecera Aparece debajo de la barra, consta de varios pasos o categorias, cada uno de los cuales se
visualiza mediante un icono circular. Cada icono esta rodeado de un gréafico circular para indicar la
distribucion de estados por columna.

Las categorias que no contienen documentos no aparecen en la cabecera del flujo

Mapa de flujo Se encuentra debajo de la cabecera. Los elementos que pertenecen a un determinado paso
estan alineados verticalmente uno debajo del otro. Las flechas apuntan al siguiente elemento
(continuacion) o a varios elementos.

Elemento Cada elemento representa una seccion diferente:

e (Cabecera (obligatorio): breve descripcidon y nimero, por ejemplo: Pedido de cliente 14 (cédigo de cliente +
nombre)

e [Estado: indica mediante colores e iconos el estado del documento, lo que le permite decidir cémo'y
cuando abordar un documento en particular:
Verde: documento anulado o cerrado (nada por hacer)
Natural: documento abierto que aun no ha vencido (cualquier decision puede esperar)
Amarillo: documento abierto que vence en 2 dias (recordatorio a tiempo)
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Rojo: documento abierto que ha superado su fecha de vencimiento (abordar primero este documento)

|

Visualizar

Los colores especificos identifican objetos en el flujo del proceso de la siguiente manera:

e Documento principal: azul oscuro
® Todos los documentos del flujo: gris
e Documento de referencia: azul claro, si existe (hace referencia al documento principal)

Autorizacion

El acceso alos detalles del objeto desde dentro del flujo del proceso se ajusta a las reglas de autorizacién
habituales.

> Ejemplo

Si tiene autorizacién para el objeto Pedido de cliente pero no para el objeto Entrega, al seleccionar Mapa de
relaciones, solo podra ver los detalles del pedido de cliente, pero no los detalles del documento de entrega
basados en ese pedido de cliente.

e [|objeto contiene el mensaje “No tiene autorizacién para ver las entregas’

® Sijintenta abrir el documento de todas formas, aparecera el mismo mensaje en forma de alerta.
Seleccione OK para volver a la vista del flujo.

1.3.5.1.1 Zoom

El flujo de proceso reacciona al tamafio del contenedor en el que se coloca; la informacién detallada se afiade o
se elimina en funcién del nivel de zoom. Con la rueda del ratén, puede ampliar o reducir la cantidad de
informacién que aparece en el contenedor.
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Niveles de zoom:

e Nivel 1: Es el tamafio mas grande. Los elementos mas grandes proporcionan el mayor espacio para la
informacion en formato de texto; sin embargo, caben menos elementos en la pantalla.

O,

In Order

Standard Order 4

Completed

In Delivery

Delivery 80000006

[ Shipped

©

In Order

Standard Order 4

Completed

Requested Delivery
On 01/01/2017

Completely Shipped

In Delivery
Delivery 80000006

— Shipped

Shipped On
01/01/2017

In Invoice

F2 Invoice
90000003

— Completed

usD

In Invoice

F2 Invoice
90000003

— Completed

Billed On 01/01/2017

Net Value 980.00

®

In Accounting

Journal Entry
9400000003

Fully Cleared

Requested Delivery Shipped On Billed On 01/01/2017 Posted On
©On 01/01/2017 01/01/2017 01/01/2017
Completely Shipped Net Value 980.00

Nivel 2: Tamafio estandar. Proporciona la mejor combinacién de informacion de contenido y vista general.

®

In Accounting

Journal Entry
9400000003
Fully Cleared

Posted On
01/01/2017

usD

e Nivel 3: Los elementos se reducen a informacion de cabecera y de estado para proporcionar una mejor
vista general de los flujos grandes.

& » D » (4 » (2]

In Order In Delivery In Invoice In Accounting
’
4 80000006 90000003 940000000
3
Completed Shipped Completed Fully Cleared

e Nivel 4: El nivel de zoom mas pequefio proporciona una vista general maxima del flujo, pero la informacién
sobre cada elemento se reduce a un icono de estado.
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In Order In Delivery In Invoice In
Accounting

1.3.6 Gestion de borradores de ventas

Solo puede crear y procesar borradores de pedidos de cliente.

Para crear un borrador de pedido de cliente, haga clic en el mosaico Crear pedido de cliente, introduzca todos
los detalles pertinentes y seleccione una de las opciones en el botdn de opciones multiples:

Grabar como Borradory Afiade el borrador del pedido de cliente y abre una vista detallada del pedido de
Nuevo cliente en el modo Crear para generar otro documento en secuencia.

Grabar como Borradory Afiade el borrador del pedido de cliente y lo muestra para una revision posterior.
Vista

En la vista de lista Gestionar borradores de ventas, puede realizar las siguientes tareas para uno o varios
borradores:

Eliminar Elimina los borradores seleccionados de la base de datos.
Cerrar Define el estado de los borradores como Cerrado.

Volver a abrir Abre borradores cerrados y modifica el estado de los borradores abiertos a Cerrado, como en
la vista de lista.

Afiadir Afiade los borradores como pedidos de cliente oficiales.
Afiadir y eliminar Afiade los borradores como pedidos de cliente oficiales y los elimina de la base de datos.

Por defecto, la vista de lista muestra los borradores creados por el usuario actual.

Para ver un borrador determinado, seleccione su linea. La cabecera muestra el estado Borrador para todos los
borradores, tanto abiertos como cerrados. Estan disponibles las siguientes acciones:

Eliminar Seleccione este botén para eliminar el borrador.

Volver a abrir/ Cambia el estado de borradores cerrados de Cerrado a Abierto o cambia el estado de
Cerrar borradores abiertos de Abierto a Cerrado.
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Actividad nueva Crea una actividad para el interlocutor comercial que aparece en el borrador. El borrador se
afiade automaticamente a la secciéon Documento vinculado de la actividad.

Actividades Abre una vista de lista que muestra las actividades creadas para el borrador
relacionadas correspondiente.

Como sucede con otros documentos, cuando abre un borrador con el estado Abierto, aparece en modo Vista.
Debe seleccionar Tratar para poder cambiar al modo Crear. Los campos tratables estan enmarcados.

Después de tratar el borrador, puede grabarlo como un pedido de cliente oficial o como un borrador, igual que
al crear un nuevo pedido de cliente.

i Nota

Los documentos de ventas se crean en Web Client for SAP Business One con un tipo de generacion No
relevante que solo puede verse en la ficha Documentos electrénicos en el cliente de SAP Business One.
Para poder procesar los documentos creados en Web Client for SAP Business One como documentos
electronicos, debe modificar manualmente el tipo de generacion en el cliente de SAP Business One. Para
obtener mas informacion sobre cémo trabajar con documentos electrénicos, consulte la ayuda en linea
para SAP Business One.

1.4 Compras

El proceso de compras abarca todos los documentos y procedimientos relacionados con las compras, desde

los pedidos hasta el procesamiento de facturas de proveedores. Ademas, varios informes ayudan a analizar la
informacién de compras; por ejemplo, analisis del volumen de compras, informacién sobre determinaciéon de

precios, antigiiedad de saldos de proveedores, etc.

1.4.1 Gestionar documentos de compras

Actualmente, Web Client admite vistas de lista de solo lectura para los siguientes documentos de compra:

e Solicitudes de pedido

® Pedidos de compra

e [Entrada de mercancias por pedido
e Facturas de proveedores

® Devoluciones de mercancias

e Abonos de proveedores

El médulo Proveedores - compras aparece como una seccion independiente en la pagina de Inicio.

Haga clic en la barra de navegacién Compras o en la entrada Compras en el Menu principal. Al hacer clic en
cada mosaico de la seccion Compras se abrira la vista de lista para el documento correspondiente. Por
ejemplo, haga clic en Pedidos para abrir la vista de lista Gestionar pedidos. Apareceran los pedidos que
coinciden con la vista seleccionada.
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Haga clic en la flecha a la derecha de un documento de compra especifico para abrir una vista detallada de solo
lectura.

Puede realizar las siguientes acciones para cualquier documento en pantalla:

Obtener una vista previa del documento de compra
Imprimir un documento de compras

1.5 Interlocutores comerciales

Aqui puede gestionar toda la informacion pertinente para sus relaciones con interlocutores comerciales.

1.5.1 Gestion de interlocutores comerciales

Haga clic en el mosaico Interlocutores comerciales para abrir la vista de lista Gestionar interlocutores
comerciales. Aqui puede acceder a los registros de datos maestros de interlocutor comercial pertinentes,
filtrarlos, clasificarlos y agruparlos.

Sobre el drea de tabla de la derecha, puede seleccionar Crear para afiadir un nuevo registro de interlocutor
comercial.

Para eliminar interlocutores comerciales de la base de datos de la empresa, seleccione los registros
pertinentes y elija Eliminar.

Para ver los detalles de un interlocutor comercial especifico, haga clic en su linea. Como alternativa, puede
encontrarlo utilizando la casilla de busqueda empresarial.

El registro de datos maestros de interlocutor comercial aparece en modo de visualizacion. Se pueden efectuar
las siguientes acciones:

Visualizar detalles de interlocutores comerciales

Navegar entre registros de datos maestros de interlocutor comercial utilizando los botones de navegacion
en la parte superior izquierda, junto al cédigo de interlocutor comercial

Tratar el registro de datos maestros de interlocutor comercial

Crear un interlocutor comercial nuevo

Eliminar el interlocutor comercial de la base de datos empresarial, pero solo si no existen transacciones
pendientes y el saldo es cero

Duplicar el registro de datos maestros de interlocutor comercial

Visualizar las actividades creadas para el interlocutor comercial

Crear una actividad para el interlocutor comercial

Crear un pedido de cliente para el interlocutor comercial
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15.1.1 Tratamiento de datos maestros de interlocutor
comercial

Seleccione Tratar para cambiar al modo de edicién. Se enmarcan los detalles que se pueden actualizar. Tenga
en cuenta que no se puede tratar el encabezado.

Las personas de contacto y las direcciones se organizan en tablas. Para cada tabla, puede modificar las

columnas visualizadas y su secuencia seleccionando {2 (Parametrizaciones) en la parte izquierda arriba de la
tabla relevante.

e Para afiadir una persona de contacto o una direccién nuevas, seleccione + (Afiadir) arriba de la tabla
correspondiente

e Siaflade una direccidn de envio nueva que también es una direccién de facturacion o viceversa,
simplemente seleccione Copiar a direccién de facturacién o Copiar a direccion de envio arriba de la tabla
relevante.

® Para eliminar una persona de contacto o una direccién, selecciénelay seleccione ) (Borrar) arriba de la
tabla correspondiente.

® | apersonade contactoy las direcciones por defecto se marcan con un pulsador de selecciénen la
columna Valor de propuesta. Para modificar el valor por defecto actual, seleccione el pulsador de seleccion
del valor por defecto nuevo.

Para grabar las modificaciones, seleccione Actualizar.

1.5.1.2 Creacion de interlocutores comerciales nuevos

Procedimiento

1. Paracrear un interlocutor comercial nuevo, seleccione una de las siguientes opciones:
o Desde la vista de lista Gestionar interlocutores comerciales, seleccione Crear.
o Desde uninterlocutor comercial existente, seleccione Nuevo.
o Haga clic en el mosaico Crear interlocutor comercial.
o Seleccione Crear interlocutor comercial en el Mendt principal.
2. Enlaficha General, introduzca todos los datos relevantes del interlocutor comercial:

o Tenga en cuenta que Cddigo es un campo obligatorio.

o Enlaseccion Imagen, seleccione @ (Cargar) para cargar una imagen, por ejemplo, el logotipo de la
empresa del interlocutor comercial. La imagen se visualizara en el encabezado, debajo del cdodigo de
interlocutor comercial.

o Para definir un intervalo de fechas activo de interlocutor comercial, marque las casillas de seleccion
Activo e Inactivo.

3. Enlas fichas Datos adicionales, introduzca los detalles relevantes.
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o Para el campo Proyecto IC, la ventana Codigos de proyecto muestra solo los proyectos de IC activos.
Después de seleccionar el proyecto, el campo muestra el cédigo y el nombre del proyecto.
o No es posible crear un nuevo proyecto desde la ventana Cédigos de proyecto.
4. Enlaficha Persona de contacto, introduzca los detalles de los contactos y fije la persona de contacto por
defecto.
5. Enlaficha Direccién, introduzca las direcciones de facturacion y envio:

3 < © SAPHT  OECCompuen Businoss Pariner

Business Partner If certain Bill To Address is also Ship
To address, select this address line

Outvres Ot
0 000 and choose this button to copy it to
the Ship To Addresses table

ComactPerson  Addvess  PoymentTorms  Accouning  Properes  User Defined Flekds .

Adéress 10 Dafaut Country St ity Swast /PO Bex Zp Cote

Click to choose the
display columns and

thei el
srsbblid b If certain Ship To Address

is also Bill To address,
ves select this address line
e and choose this button
to copy it tothe Bill To
Addresses table

2P10Ne00

Nt

Base Prie

Lowest Discount

Defaut Prioeny

En las fichas Condiciones de pago, Ejecucion de pago y Finanzas, introduzca los detalles pertinentes.

La ficha Propiedades proporciona una lista de propiedades relacionadas con los origenes del interlocutor
comercial y la naturaleza de la empresa del IC. Marque las casillas de seleccion de la informacién
adecuada.

8. Laficha Campos definidos por el usuario enumera todos los UDFs definidos para los datos maestros de
interlocutor comercial.

9. Para afiadir el interlocutor comercial nuevo a la base de datos de la empresa, seleccione una de las
siguientes opciones: Afiadir y ver, Afiadir y Nuevo, Afiadir y volver.

1.6 Articulos

Aqui puede gestionar toda la informacién pertinente para articulos en Web Client for SAP Business One.

1.6.1 Gestionar articulos

Haga clic en el mosaico Articulos para abrir la vista de lista Gestionar articulos. Aqui puede acceder a los
registros de datos maestros de articulo pertinentes, filtrarlos, clasificarlos y agruparlos.

e Sobre el drea de tabla de la derecha, puede seleccionar Crear para afiadir un nuevo registro de articulo.
e Para eliminar articulos de la base de datos de la empresa, seleccione los registros pertinentes y elija
Eliminar.
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e Para ver los detalles de un articulo especifico, haga clic en su linea. Como alternativa, puede encontrarlo
utilizando la casilla de busqueda empresarial.

Haga clic en una linea para acceder a los detalles del articulo indicado. El registro de datos maestros de articulo
aparece en modo de visualizacién. La imagen del articulo (si se cargd) aparece en el encabezado debajo del
codigo de articulo. Las cantidades en almacén, comprometidas, pedidas y disponibles se visualizan en el
encabezado. Ademas, puede navegar por diferentes articulos utilizando las flechas de navegacion: siguiente,
anterior, primero y ultimo.

En la parte superior derecha, estan disponibles los siguientes pulsadores:

® Paraactualizar los datos maestros de articulo visualizados, seleccione Tratar.

e Para crear un articulo, seleccione Nuevo.

e Para eliminar el articulo de la base de datos de la empresa, seleccione Eliminar. Solo se pueden eliminar los
articulos sin transacciones.

e Paraduplicar el registro de datos maestros de articulo, seleccione Duplicar.

e Paravisualizar las actividades creadas para este articulo, seleccione Visualizar actividades relacionadas.

e Paracrear una actividad para este articulo, seleccione Crear actividad. Aparecera el formulario Actividad,
con el proveedor preferido del articulo completado en el campo Cliente y el cédigo de articulo que aparece
en la ficha Documento vinculado.

1.6.1.1 Tratamiento de articulos

Visualice el registro de datos maestros de articulo que desea tratar y seleccione el pulsador Tratar; los campos
tratabales se enmarcan para permitirle introducir o actualizar informacién.

Para grabar las modificaciones, seleccione el pulsador Actualizar.

1.6.1.2 Creacion de articulos nuevos

Procedimiento

1. Para crear un articulo nuevo, seleccione una de las siguientes opciones:
o Desde la vista de lista Gestionar articulos, seleccione el pulsador Crear.
o Desde un articulo existente, seleccione el pulsador Nuevo.
o Haga clic en el mosaico Afadir articulos.
© Haga clic en la entrada Afadir articulos en el menu principal.
2. Enlaficha General, introduzca todos los datos pertinentes:
o Tenga en cuenta que Numero de articulo es un campo obligatorio.

o Seleccione + (Afiadir) para cargar una imagen de articulo; se visualizara en el encabezado del
articulo.
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3. Enlaficha Logistica, fije el método de gestion de nimeros de serie o lote para el articulo y afiada cédigos
de barras, si se utilizan.
4. Enlas fichas Compras y Ventas, introduzca las mediciones pertinentes.
o Enelcaso de articulos con un grupo de UM que no sea Manual, estas fichas muestran un formulario de
tabla para definir la UM y las Clases de paquete.
o Puede afiadir una linea nueva, eliminar lineas y definir una unidad de medida y una clase de paquete
por defecto.

= a8 < B w%"‘”m OEC Comp... Item Master Data

ne

Item Master Data

~

General Logistics Purchasing Sales Inventory Pricing Properties User-Defined Fields

SALES

Sales UoM Name:

Items per Sales Unit: 1.000000

Length: v V3
Width: ~ ~
Height: ~ ~
Volume: ci ~
Weight ~ v

Add &View ~  Cancel

En la ficha Inventario, fije el peso y el método de valoracién y gestione los valores de los almacenes.

En la ficha Determinacion de precios, puede definir un precio para el articulo para las unidades de medida,
las unidades de determinacién de precios y las listas de precios relevantes.

7. Enlaficha Propiedades, seleccione las casillas de verificacién de las propiedades del articulo que debe
incluir en el registro de datos maestros.

8. Enlaficha Campos definidos por el usuario, puede introducir valores pertinentes para los UDFs
enumerados.

9. Para afiadir el articulo nuevo a la base de datos de la empresa, seleccione el pulsador relevante: Afadir y
ver, Afiadir y Nuevo o Afadir y volver.

1.7 Actividades

Aqui puede gestionar toda la informacién pertinente para las actividades.

1.7.1 Gestion de actividades
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Haga clic en el mosaico Actividades o seleccione Actividades en el Mend principal. Aparece la vista de lista
Gestionar actividades. Aqui puede filtrar, clasificar y agrupar actividades seglin sea necesario. Sobre la tabla,
en el lado derecho, la barra de operaciones le permite realizar las siguientes acciones:

Para crear una actividad nueva, seleccione Crear.

Para obtener una ver una presentacion preliminar de las actividades mediante el layout asignado de
Crystal, seleccione los registros pertinentes y elija Presentacion preliminar. Apareceran varias actividades
en secuencia en una sola ficha del navegador Web. Puede imprimir las actividades desde la pantalla de
presentacion preliminar.

Para definir el estado de una actividad seleccionada como Cerrada, seleccione Cerrar.

Para borrar actividades seleccionadas de la base de datos de la empresa, seleccione Eliminar.

Para cambiar el estado de una actividad seleccionada de Cerrada a Abierta, seleccione Volver a abrir.

Para ver una actividad, seleccione su linea. La vista detallada de la actividad se muestra en el modo de
visualizacién. La cabecera de la actividad muestra su nimero, tipo, fecha y hora de inicio, estado y asunto.

1.71.1 Tratamiento de actividades

Contexto

Cuando se abre una actividad existente, esta aparece en el modo de visualizacién.

Procedimiento

1

Seleccione Tratar para realizar modificaciones. Los campos tratables estan enmarcados.

2. Paragrabar las modificaciones, seleccione Actualizar.

1.71.2 Creacion de actividades nuevas

Procedimiento

1

36

Para crear una actividad nueva, seleccione una de las siguientes opciones:
o Desde lavista de lista Gestionar actividades, seleccione Crear.

o Desde una actividad existente, seleccione Nueva.

o Haga clic en el mosaico Crear actividad.

PUBLIC Guia del usuario de cliente web
PUBLICO Web Client for SAP Business One



o Seleccione Crear actividad en el Menu principal.

En la ficha General, introduzca los detalles pertinentes. Puede asignar una actividad a un solo destinatario
(usuario o empleado) o a una lista de destinatarios.

En la ficha Planificacion, fije una fecha, una horay una ubicacién para la actividad:

o Enlaseccién Hora, introduzca una fecha y una horay, luego, defina un recordatorio si es necesario.
o Enel campo Emplazamiento, puede seleccionar la direccion del interlocutor comercial.

Para afiadir la actividad, seleccione una de las siguientes opciones: Afiadir y ver, Afiadir y Nuevo o Afiadir y

volver.

1.8 Analisis

Web Client for SAP Business One proporciona capacidades y contenido de andlisis integrados. En el grupo

i Nota

Esta funcién solo es compatible con la version de Web Client para SAP HANA.

Analisis, encontrara los siguientes mosaicos de resumen individual especificos y sus correspondientes

mosaicos de grafico, asi como el mosaico Resumen general [pagina 44]:

Resumen de analisis de ventas por linea
Grafico de andlisis de ventas por linea
Resumen de analisis de ventas por documento
Gréfico de andlisis de ventas por documento
Resumen de andlisis de compras por linea
Gréafico de analisis de compras por linea
Resumen de analisis de compras por documento
Gréfico de analisis de compras por documento
Resumen de saldos de cliente

Gréafico de saldos de cliente

Resumen de saldos de proveedor

Gréafico de saldos de proveedor

Resumen de estado de inventario

Grafico de estado de inventario

Resumen de transacciones de inventario
Gréfico de transacciones de inventario
Resumen de andlisis financiero

Gréfico de analisis financieros

Resumen de cabecera de oferta de ventas
Grafico de cabecera de oferta de ventas
Resumen detallado de oferta de ventas
Gréafico detallado de oferta de ventas
Resumen general
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Cada pantalla Resumen (y su vista) se puede afiadir como un mosaico a su pagina de inicio para que sirva
como un posible punto de entrada para otros analisis. Al seleccionar una pantalla Resumen ,se abrird una
pagina que muestra las tarjetas (informes) que ha afiadido como parte de sus actividades de analisis.

e Siselecciona el pulsador Tratar en la parte superior derecha de la pagina, podra tratar la pantalla Resumen
y las tarjetas visualizadas. Este pulsador se convierte en el botén Finalizar edicion para permitirle volver a
la pantalla Resumen al finalizar la edicién.

e Siselecciona el pulsador Adaptar filtros justo debajo del pulsador Tratar, podra configurar un conjunto de
filtros diferente para producir un conjunto de datos diferente.

Todos estos cambios, adiciones y adaptaciones se realizan en el entorno de Disefiador de pantalla de resumen
[pagina 38].

1.8.1 Diseinador de pantalla de resumen

El Diseflador de pantalla de resumen proporciona un entorno flexible y configurable por el usuario para crear
varias pantallas de paneles pertinentes.

Puede hacer lo siguiente en la pantalla Resumen:

® Realizar un analisis detallado de un area de datos unica

e Utilizar el filtrado de pantalla global para modificar los filtros en el tiempo de ejecucién (ya sea
manualmente o seleccionando desde las vistas grabadas previamente) que se aplican a todas las tarjetas
visualizadas en la pantalla Resumen de forma simultanea

e Guardar los filtros modificados como vistas y enlazar a los mosaicos de la pagina de inicio para permitir
que esas vistas se abran directamente desde la pagina de inicio

Puede seleccionar una pantalla Resumen para abrir el diseflador para tratar las tarjetas y adaptar los filtros
para mostrar los datos necesarios en esas tarjetas.
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Seleccione Editar para realizar las siguientes operaciones:

Afnadir una tarjeta

Seleccione la tarjeta en blanco que muestra el signo + en el medio. El editor de tarjetas se abre como un cuadro
de didlogo con una vista previa de tarjeta a la izquierda y opciones de visualizacién, como clasificacion,
medidas y dimensiones, tipo de contenido, etc., a la derecha.

Tituloy subtftulo 5\ nque ni el campo Titulo ni Subtitulo son obligatorios, recomendamos indicar un titulo
para la tarjeta nueva.

Encabezado de KPI El conmutador Encabezado de KPI habilita el encabezado de KPI. Si no esta habilitado,

no se mostrara ningun valor de KPI en la parte superior de la tarjeta.

Valorde | campo Valor de KPI tiene un cuadro de lista desplegable que le permite seleccionar un Gnico
KPI campo de Medida de grafico. El valor de KPI calculado es el valor total del campo Medida
seleccionado para todos los registros filtrados segun los filtros de la pantalla Resumen.
Tipo d? Segun el grafico seleccionado, los campos Medida y Dimensién tendran los siguientes
contenido valores:
Tipo de grafico Eje X EjeY Color Segmento
Linea Dimension Medida Dimension
Columna Dimensién Medida Dimension
Graficode barras  Medida Dimensién Dimension
Columna apilada Dimension Medida Dimension
Barra apilada Medida Dimension Dimension
Guia del usuario de cliente web PUBLIC
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Tipo de grafico Eje X EjeY Color Segmento

Circular Dimension Dimension
Anillos Dimension Dimension
Mapa térmico Dimensién Dimensién Medida

Clasificar por | 45 opciones de clasificacion seleccionables dependen del tipo de grafico seleccionado en el
campo Tipo de contenido.

Secuencia de
clasificacién

Seleccione entre Ascendente (por defecto) y Descendente.

Si selecciona Sin clasificacién para Clasificar por, la secuencia de clasificacién se fijara
como Ascendente y este campo se fijard como Solo lectura.

Introduzca todos los datos necesarios y seleccione Afiadir.

Tratar una tarjeta

Seleccione el icono Tratar (lapiz) en la esquina superior derecha de la tarjeta que desea modificar. Se abre el
editor de tarjetas, lo que le permite ajustar las funciones de visualizacion.

e |atarjeta Presentacion preliminar en modo de edicion tiene todas las funciones de una tarjeta funcional.
e Seleccione Grabar para guardar los cambios.

Duplicar una tarjeta

Después de tratar una tarjeta, seleccione Grabar como para grabar las modificaciones como una tarjeta nueva.

Reordenar tarjetas en la pantalla de resumen

Arrastre y suelte una tarjeta en una ubicacién nueva en la pantalla.

Eliminar una tarjeta

Seleccione el icono X en la esquina superior derecha de la tarjeta que desea eliminar. Se eliminara la tarjeta.
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1.8.1.1 Adaptacion de filtros

El de modo de filtrado le permite crear y adaptar filtros para los tipos de datos que deben visualizarse en las
tarjetas de andlisis.

En la parte derecha de la barra de filtros, seleccione el pulsador Adaptar filtros.

En el formulario Adaptar filtros que se muestra, puede realizar lo siguiente:

® [ntroduzca la condicion que necesite para cualquier filtro nuevo y marque su casilla de seleccién para
visualizarla en la barra de filtros. Al seleccionar el icono en la parte derecha de cada filtro, se abrira un
formulario nuevo que le permitira ajustar la condicion.

e Elimine las condiciones para cualquier filtro que ya no desee utilizar y desmarque su casilla de seleccion
para que no aparezca en la barra de filtros.

e Una vez finalizada la adaptacién de los filtros, seleccione Ir para volver a la pagina Resumen.

e Seleccione Cancelar para cerrar el formulario sin grabar las modificaciones.

Una vez que haya completado la edicion, seleccione el pulsador Finalizar edicion para salir del modo Editar:

e Todas las modificaciones de tarjeta activas actualmente se graban al grabar una vista o al grabar como un
mosaico.

® Seleccione el encabezado de la tarjeta para abrir la pantalla Grafico correspondiente con los mismos filtros
y selecciones de tipo de grafico, medida, dimensién o clasificacion que la tarjeta actual.

i Nota

El pulsador Finalizar edicion solo afecta y finaliza las tarjetas; no esta relacionado con la parametrizacién
de filtros.

Los filtros se fijan en la pantalla Adaptar filtros cuando selecciona el pulsador Adaptar filtros.

Cuando graba una vista, ya sea en la pantalla Resumen o como un mosaico, la configuracién de tarjeta y los
filtros se graban como una vista (0 como un mosaico).

1.8.1.2 Ejemplo: Pantalla de resumen de analisis de ventas
por linea

Para demostrar algunas de las capacidades del Disefiador de resumen, utilizaremos esta pantalla
seleccionando el mosaico Resumen de analisis de ventas por linea en el grupo Mi inicio.

Aligual que todas las paginas de resumen, la pagina Resumen de analisis de ventas por linea consta de una
barra de filtros y tarjetas analiticas.
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Cada tarjeta representa un informe de ventas diferente. Los datos de todas las tarjetas se determinan
mediante los filtros creados en la barra de filtros. Los filtros se pueden eliminar, afiadir y/o modificar para ver
los datos que necesita.

Al adaptar los filtros segun sus preferencias, los datos de todas las tarjetas se actualizan en consecuencia.
Aligual que en las vistas de lista, puede:

e Definiry grabar sus propias vistas para la pagina Resumen de analisis de ventas por linea
e Acercar un grafico especifico seleccionando la cabecera de la tarjeta
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Por ejemplo, para abrir el grafico Importe de ventas por trimestre, por grupo de clientes, seleccione el
encabezado de la tarjeta:
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e Adapte los filtros y seleccione Ir para actualizar el gréfico.

e [Enlasopciones del grafico, seleccione el indicador de gréafico y, a continuacion, seleccione las dimensiones
paralos ejes X e Y y los elementos de datos, respectivamente.

e Utilice los iconos de lupa (o + accion desplazar) para acercar y alejar el grafico.
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Aligual que en la pantalla Resumen de analisis de ventas por linea, puede definir y grabar sus propias vistas
para un informe especifico.

. . . . e et o . A . .
Para maximizar la visualizacion del grafico, elija el icono ._'Z_. (Maximizar):
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the overlay form with
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the selected category

Click one or more
categories in the
legend to view
specific information.

Net Sabes Arsount LG}

to be seen clearly

The data elements of -
the selected
category(ies) stand out .

Pasting Year and Quarter

En la parte superior derecha del grafico, puede alternar entre varios tipos de grafico.

1.8.2 Resumen general

El mosaico Resumen general abre la pantalla Resumen general, que puede contener tarjetas de cualquiera de
los cubos analiticos existentes.

La funcionalidad de esta pantalla es similar a la de las pantallas de resumen individuales. Sin embargo, a
diferencia de esas pantallas de resumen Resumen general, no contiene campos de filtro en la cabecera. Dado
que cada tarjeta proviene de un cubo analitico diferente, contiene su propio conjunto independiente de
consultas (filtros locales). Un filtro global para todos los cubos no seria util.

Cuando se encuentra en la vista de disefiador, para cada tarjeta de andlisis individual de esta pantalla, puede
hacer lo siguiente en las fichas Configuracién y Adaptar filtros en la vista Tratar tarjeta:

e Seleccione la consulta de capa semantica pertinente en la que se basa esta tarjeta.

La ficha Configuracion contiene todos los campos visibles actualmente en la vista Tratar tarjeta.
Ademas, un nuevo campo Fuente de datos en la parte superior de la ficha le permite seleccionar una fuente
de datos de cualquiera de los cubos analiticos disponibles en Web Client. Muestra un cuadro de lista
completado por los nombres de consulta de todas las consultas de la capa semantica admitidas
actualmente por el sistema:

o Analisis de ventas por lineas

o Analisis de venta por documento

o Analisis de compras por lineas

© Analisis de compra por documento

o Saldos de cliente

o Saldos de proveedor

o Status de inventario
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o Operaciones de stock
o Anadlisis financiero
© Encabezado de oferta de ventas
o Detalle de oferta de ventas
La primera linea esta seleccionada por defecto.
Si selecciona otra consulta, todas las parametrizaciones visualizadas en ambas fichas se sustituyen
por las parametrizaciones por defecto de la consulta nueva.
Si cambia la consulta después de realizar modificaciones en cualquiera de las fichas, aparecerd el
siguiente didlogo de confirmacion: Se perderan los cambios realizados. ;Desea
continuar?Si/No
Si: se perderan todas las modificaciones y se seleccionara la consulta nueva.
No: las modificaciones se conservan y la consulta antigua permanece seleccionada.
e Fijelos filtros locales pertinentes para la tarjeta que esta disefiando.
La ficha Adaptar filtros se utiliza para la parametrizacion de filtros. Contiene todos los campos
relacionados con la consulta seleccionada en la primera ficha y muestra los campos de filtro en 2
columnas.
Puede hacer lo siguiente en la ficha Adaptar filtros:
o Fijar filtros para cada campo
o Contar con todas las funciones asociadas relacionadas con la seleccion de varios rangos de filtro
© Buscar filtros

1.9 Miuiltiples sucursales

Si ha habilitado mas de una sucursal en SAP Business One, la funcién de multiples sucursales estard visible y
disponible en Web Client.

La opcién de multiples sucursales permite a las empresas que disponen de sucursales o unidades de negocio
multiples registrar la actividad de las diferentes unidades en una base de datos y generar informes por unidad/
sucursal. Esto evita la necesidad de mantener multiples bases de datos, simplifica la generacién de informes y
contribuye a la consistencia de los datos. Por ejemplo:

e Un gran almacén puede mantener unidades separadas para muebles, articulos para el hogar, vestimenta,
libros, cosméticos, etc.

e Una marca exclusiva de joyeria solo tiene cuatro tiendas, por lo que la actividad de las cuatro sucursales se
registra en una base de datos y, al mismo tiempo, cada transaccién se refiere a la sucursal
correspondiente.

En este momento, la funcion de multiples sucursales esta disponible para los siguientes usos:

® asignacion de una sucursal al crear documentos de ventas
e Andlisis por sucursal

e Filtrado en una vista de lista de documento de marketing
e Gestion de propietario de datos por sucursal

i Nota

La propiedad de datos por sucursales se habilita solo cuando la empresa gestiona la propiedad de datos
por sucursales (como sucede en SAP Business One).
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La documentacion completa sobre la capacidad de multiples sucursales esta disponible en la ayuda en linea
en: https://help.sap.com/viewer/68a2e87fb29941b5bf959a184d9¢6727/10.0/en-US/
50blclbc2752475¢8fe052¢33d15¢c28f.html

1.10 Tablas, campos y objetos definidos por el usuario

Los objetos definidos por el usuario creados en SAP Business One aparecen en el grupo Objetos definidos por
el usuario en Web Client.

Los campos definidos por el usuario para cabeceras de documentos y datos maestros se pueden visualizar
como columnas en el drea de tabla de las vistas de lista correspondientes y también se pueden usar como
filtros. En la vista detallada, los UDFs aparecen en la ficha Campos definidos por el usuario. Los campos
definidos por el usuario para el nivel de linea aparecen en las cuadriculas de la vista detallada correspondiente.

En esta etapa, no puede crear UDFs, UDTs y UDOs desde Web Client, pero si afiade esos elementos en SAP
Business One, se podran ver y usar a través de Web Client.
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Limitaciones de responsabilidad y aspectos
legales

Hiperenlaces

Algunos enlaces se clasifican con unicono y/o con un texto al pasar el puntero del ratén. Estos enlaces proporcionan informacién adicional.
Acerca de los iconos:

o Enlaces con el icono L Esta entrando en una péagina Web que no esté alojada por SAP. Al usar este tipo de enlaces, manifiesta su acuerdo (a no ser que se
indique expresamente lo contrario en sus contratos con SAP) con lo siguiente:

° El contenido del sitio al que se accede a través del enlace no es documentacién SAP. No puede realizar ninguna reclamacion de producto contra SAP en
base a esta informacion.

e SAP no manifiesta su acuerdo o desacuerdo con el contenido del sitio al que se accede a través del enlace, ni garantiza su disponibilidad o exactitud. SAP
no es responsable de ningtin dafio causado por el uso de este contenido a menos que los dafios se hayan causado por una imprudencia grave o por una
conducta fraudulenta dolosa por parte de SAP.

e  Enlaces con el icono & Esta dejando la documentacion para este producto o servicio de SAP en concreto y esté entrando en un sitio Web alojado por SAP. Al
usar este tipo de enlaces, manifiesta su acuerdo (a no ser que se indique expresamente lo contrario en sus contratos con SAP) a no realizar ninguna
reclamacion de producto contra SAP en base a esta informacion.

Videos alojados en plataformas externas

Algunos videos pueden dirigir a plataformas de hospedaje de videos de terceros. SAP no puede garantizar la disponibilidad futura de videos almacenados en estas
plataformas. Ademéds, cualquier anuncio u otro contenido alojado en estas plataformas (p. ej., videos sugeridos o la navegacion a otros videos alojados en el mismo
sitio), no se encuentra bajo el control o la responsabilidad de SAP.

Beta y otras funciones experimentales

Las funciones experimentales no forman parte del alcance de la entrega oficial que SAP garantiza para futuras versiones. Esto significa que SAP puede modificar las
funciones experimentales en cualquier momento, por cualquier motivo y sin previo aviso. Las funciones experimentales no estéan previstas para su uso productivo. No
podrd mostrar, probar, examinar, evaluar las funciones experimentales o realizar cualquier otro uso de ellas en un entorno operativo en directo o con datos que no
estén suficientemente fundamentados.

El propdsito de las funciones experimentales es obtener de manera anticipada comentarios que permitan a los clientes y partners influir en el producto futuro en
consecuencia. Al proporcionar su opinién (p. ej. en la Comunidad SAP), acepta que los derechos de propiedad intelectual de las contribuciones o de las tareas
derivadas seguiran siendo propiedad exclusiva de SAP.

Caédigo de ejemplo

Cualquier codificacion de software y/o fragmentos de cédigo son ejemplos. No estan previstos para su uso productivo. El cédigo de ejemplo tiene el tinico propésito de
explicar y permitir la visualizacion de las reglas de sintaxis y de redaccion SAP no garantiza la exactitud ni la integridad de los cédigos de ejemplo. SAP no es
responsable de ningtin error o dafio causado por el uso de cédigo de ejemplo a menos que los dafios se hayan causado por una imprudencia grave o por una conducta
fraudulenta dolosa por parte de SAP.

Lenguaje especifico de género

Intentamos no utilizar palabras o formulaciones especificas de género. Seglin corresponda por contexto y legibilidad, SAP puede usar la forma masculina para
referirse a todos los géneros.
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© 2021 SAP SE o una empresa filial de SAP. Reservados todos los
derechos.

Queda prohibida la reproduccién o transmisién de cualquier parte de
esta publicacién, en cualquier forma o para cualquier fin, sin el permiso
expreso de SAP SE o de una empresa filial de SAP. La informacién que
aqui se incluye puede modificarse sin previo aviso.

Algunos productos de software comercializados por SAP SE y sus
distribuidores contienen componentes de software con derechos de
autor de otros proveedores de software. Las especificaciones de
productos en cada pais pueden ser diferentes.

SAP SE o una empresa filial de SAP SE proporcionan estos materiales
con fines meramente informativos, sin manifestacién ni garantia de
ningun tipo. Ni SAP SE ni sus empresas filiales se hacen responsables de
los errores u omisiones en relacién con los materiales. Las Unicas
garantias para los productos y servicios de SAP SE o de sus empresas
filiales son aquellas especificadas en las clausulas expresas de garantia
que acompafian a dichos productos y servicios, si las hubiera. Nada de lo
que se incluye en este documento debe interpretarse como garantia
adicional.

SAPy los productos y servicios de SAP mencionados, asi como sus
respectivos logotipos, son marcas comerciales o marcas registradas de
SAP SE (o de una empresa filial de SAP) en Alemania y en otros paises.
Todos los nombres y servicios de productos son las marcas comerciales
de sus respectivas empresas.

Consulte https://www.sap.com/spain/about/legal/trademark.html para
obtener informacién y avisos adicionales sobre marcas comerciales.

THE BEST RUN
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